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Rai-koulutuksen hankinta ikdihmisen palveluryhman kotihoidon henkilékunnalle
TRE:2942/02.07.01/2021

Lisdtietoja paatoksesta
Johdon assistentti Liisa Malinen, puh. 040 806 4183, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelupaallikkd Leila Makinen, puh. 050 570 2319, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

RAl-avainosaaja 1,2,3 ja 4-koulutukset hankitaan Oy Raisoft Ltd:ta
14.4.2021 tarjouksen 3726 mukaisesti.

Ryhmakoko on 15 henkil6a. Kustannukset ovat yhteensa 12 660 euroa,
hintaan lisataan arvonlisavero 24 prosenttia ja ne maksetaan
kustannuspaikalta 125400 kotihoito yhteiset.

Perustelut
RAl-jarjestelma on kansainvalinen hoidon ja palvelujen laadun ja
kustannusvaikuttavuuden arviointi- ja seurantajadrjestelma.

Tampereen kaupunki on solminut sopimuksen THL:n kanssa RAI-
jarjestelman kayttdoikeudesta ja RAI-tiedon luovuttamisesta erikseen
kotihoidon ja laitoshoidon RAI:n kaytdsta ja vertailukehittamisesta.
Sopimuksen kohteena on kayttdoikeuden saajan jatkuva oikeus kayttaa
RAIl-jarjestelm&a omassa tydssaan ja THL:n oikeus saada kayttoonsa RAI-
tiedot kayttdoikeuden saajalta.

RAIsoft on tarjonnut RAIsoft- avainosaajakoulutusta seuraavasti (iRAI-HC):
Koulutus koostuu kolmesta |dhipaivasta ja yhdesta etatilaisuudesta,
itsendisesta tydskentelysta verkkokurssiymparistossa seka lopputyodsta.
RAlsoft-avainosaajakolutuksen tavoitteena on valmentaa tydyhteisoihin
RAlsoft-huippuosaaijia, joilla on valmiudet ja vahvaa osaamista oman
organisaationsa RAI-kayton jatkuvaan kehittamiseen.

Ryhmakoko on 15 henkilda. Koulutus toteutetaan monimuoto-
opiskeluna, jossa lahiopetuspaivat (3 pv) 6660,00 euroa. Raisoft
Avainosaajapaiva etatilaisuus 1000,00 euroa. RAIsoft Asiantuntijapalvelu,
joka sisaltaa verkkokurssiympariston kayton ja yllapidon, ohjaajan tuen ja
palautteen 5000,00 euroa. Tarjouksen kokonaishinta on 12 660 euroa.
Hintoihin lisataan arvonlosavero 24 prosenttia (tarjous 3726 14.4.2021.

Hankinta esitetaan tehtavaksi suorahankintana 28 8:n mukaisesti, koska
Oy Raisoft Ltd on ainoa jarjestelman ja Avainosaaja koulutusosion
toimittaja Suomessa.

Esitetaan, ettd Oy Raisoft Ltd:td hankitaan 14.4.2021 tarjouksen mukaiset
RAl-avainosaajakoulutukset 1,2,3 ja 4-koulutukset edella esitetyn
mukaisesti.

Tiedoksi
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Leila Makinen, Arja-Liisa Heikkila, Merja Korpi, Marjo-Riitta Rikala, Anne
Paavilainen, Sirkku Miettinen, Tiina Thilman, maija.svenfelt@raisoft.com

Allekirjoitus

Mari Patronen, palvelujohtaja

Paatds/ote on lahetetty palveluntuottajalle s-postissa 20.4.2021.

Muutoksenhakuviranomainen
Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista oikaisua haetaan

paattajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Sosiaali- ja terveyslautakunnalta.

Tampere
20.04.2021

Tiina Aalto
Toimistosihteeri
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Oikaisuvaatimus
§ 145

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella, http://www.tampere.fi/asiointi/ tai sahkdpostilla:
kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla [ahetetyn
hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.



